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Kyselyn toteutus

« Pirkanmaan hyvinvointialueella tyontekijakokemusta
arvioidaan 2024 vuoden aikana kvartaaleittain Fiilismittari-

kyselylla.

« Fiilismittarin lisdksi syksyisin toteutetaan laajempi
tyohyvinvointikysely, jossa hyddynnetddn vuorovuosina
Tyoterveyslaitoksen tyohyvinvointitutkimusta ja Kevan
tyohyvinvointikyselya.

* Vuoden 2024 kolmas Fiilismittari-kysely oli vastattavissa
20.9.-30.9. Suositteluindeksin lisaksi Fiilismittarissa
kysyttiin 8 tarkentavaa tyontekijakokemukseen ja
turvallisuuteen liittyvad kysymysta. Fiilismittariin vastasi
yhteensa 7658 tyontekijaé ja vastausprosentti oli 37,5 %.
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Suositteluindeksi, tulos Pirhassa

» Suositteluindeksi eli eNPS (Employee Net Promoter Score)
on yksinkertainen tapa mitata tyontekijoiden tyytyvaisyytta.

« Kaytadnnossa tyontekijalta kysytaan, miten todennakdisesti
tama suosittelisi omaa tyoyksikk6dan tyopaikkana ystavalle
tai tyotoverille. Vakioitu vastausvaihtoehtojen asteikko on
0-10 (erittain epatodennakdisesti — erittain
todennakoisesti).

» Vastaajat jaetaan annetun vastauksen perusteella kolmeen
luokkaan: suosittelijoihin (9-10), neutraaleihin (7-8) ja
Kriittisiin (0-6).

* NPS lasketaan vahentamalla kriittisten vastaajien
prosenttiosuus suosittelijoiden prosenttiosuudesta.

* NPS-arvo vaihtelee lukujen -100 ja +100 valilla.

= Suosittelijat = Kriittiset = Neutraalit
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Tarkentavat kysymykset

 Fiilismittarissa kysyttiin 8 tyontekijgakokemusta ja turvallisuutta koskevaa tarkentavaa kysymysta.

« Kysymyksiin vastattiin asteikolla 1-5 niin, etta:

1 =taysin eri mielta

2 = melko eri mielta

3 = ei samaa eika eri mielta

4 = melko samaa mielta

5 = taysin samaa mielta

» Tulokset on raportoitu keskiarvoina.
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Tarkentavien kysymysten tulokset Pirhassa

Esihenkiloni tukee ja Minulla on mahdollisuuksia Minulla on mahdollisuus
rohkaisee minua vaikuttaa tyohoni hyddyntda omaa
osaamistani tygssani

Ty6paikan ilmapiiri on Viihdyn tydssani Tybyhteisossdmme ei Koen oloni turvalliseksi
kannustava sallita muita loukkaavaa tydskennellessani
. kayttaytymista tyoyhteisdssani
Pirkanmaan
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Turvallisuusindeksi, tulos Pirhassa

Kahdeksas kysymys on nk. turvallisuusindeksi eli
NSS (Net Safety Score).

Vastaajaa pyydetaan arvioimaan asteikolla 1-
5 seuraava vaite:

« Minulla olisi turvallinen olo, jos olisin
yksikdssani asiakkaana tai potilaana

NSS-arvo lasketaan vahentamalla kriittisten P| I h asSsa.
vastaajien prosenttiosuus suosittelijoiden osuudesta. 6 4 O 5
Arvo vaihtelee lukujen -100 ja +100 valilla. J

NSS koko

Turvallisuusindeksi otettiin kayttoon Fiilismittarin
toisessa toteutuksessa.
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Palvelulinjakohtaiset tulokset

Avopalvelut

Ikdihmisten ja vammaisten palvelut

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut
Pelastuspalvelut

Sairaalapalvelut

Sote palvelutuotannon johto ja integraatiotoiminta
Strateginen ohjaus ja jarjestaminen

Tukipalvelut

Pirkanmaan
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-15

-20

31

17

70,66
48,66
68,59
75,00
65,17
67,27
77,05

70,39

Vastaajamaara

1128

1601

917

240

2946

55

305

466

Vastausprosentti

42,73
29,77
46,27
24,56
37,97
40,15
55,35

39,42



Tarkentavien kysymysten tulokset palvelulinjoittain

Koen oloni turvalliseksi Minulla on Minulla on mahdollisuus | Tyd6paikan Tydyhteis6éssamme
tydskennellessani mahdollisuuksia hyodyntda omaa ilmapiiri on ei sallita muita
tyoyhteisdssani vaikuttaa tyohdni | osaamistani tyossani kannustava | loukkaavaa kaytosta

Esihenkiloni tukee
jarohkaisee minua

Viihdyn
tyosséani

Palvelulinja

Avopalvelut 3,7 4,2 3,2 3,9 3,7 4,1 3,6
Ikdihmisten ja vammaisten 36 41 3.4 3.9 36 38 37
palvelut

Lasten, nuorten ja perheiden 38 41 3.4 4.0 3.8 41 3.7
palvelut

Pelastuspalvelut 34 4,2 3,0 3,7 3,4 3,8 3,7
Sairaalapalvelut 3,6 4.1 3.4 3,9 3,6 3,7 3,8
Sote palyelu;uqtannon johto ja 4.0 4.4 42 4.4 4.0 41 41
integraatiotoiminta

SUCLSs Sl 3,8 4.4 3,7 4,0 3,8 4,3 3,9
jarjestaminen

Tukipalvelut 3,8 4.2 3,6 39 3,5 39 3,9

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Tulokset kvartaaleittain koko hyvinvointialueella 1/2

T, — ——

Suositteluindeksi eNPS

Turvallisuusindeksi NSS 64,57 64,05
Vastaajamaara 7007 5781 7658
Vastausprosentti 33,7 % 26,2 % 37,5 %

*NSS-indeksi otettiin kayttéon Fiilismittarin toisessa toteutuksessa
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Tulokset kvartaaleittain koko hyvinvointialueella 2/2

Esihenkiloni tukee ja rohkaisee minua

Koen oloni turvalliseksi tydskennellessani tybyhteisdssani 4,2 4,2 4,1

Minulla on mahdollisuuksia vaikuttaa ty6honi 3,2 3,2 3,4

Minulla on mahdollisuus hy6dyntdd omaa osaamistani tydssani 3,9 3,9 3,9

TyOpaikan ilmapiiri on kannustava 3,6 3,7 3,6

Tyoyhteisossamme ei sallita muita loukkaavaa kaytosta 4,0 4,1 3,9

Viihdyn tyéssani 3,7 3,6 3,7
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Avopalvelut
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Avopalvelut: suositteluindeksi

» Vastaajamaara yhteensa 1128

» Vastausprosentti 42,73 %

= Suosittelijat = Kriittiset = Neutraalit
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Avopalvelut: tarkentavat kysymykset

Esihenkiloni tukee ja Minulla on mahdollisuuksia Minulla on mahdollisuus
rohkaisee minua vaikuttaa tyohoni hyddyntda omaa
osaamistani tygssani

Ty6paikan ilmapiiri on Viihdyn tydssani Tybyhteisossdmme ei Koen oloni turvalliseksi
kannustava sallita muita loukkaavaa tydskennellessani
. kayttaytymista tyoyhteisdssani
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Avopalvelut: turvallisuusindeksi

NSS-arvo:

70,66
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Toimialuekohtaiset tulokset, eNPS ja NSS

Palvelulinjan hallinto PL1 13 50,00 8 53,33

Sosiaalipalvelut -5 55,56 234 45,79

Suun terveydenhuolto -31 79,64 221 39,39

Vastaanottotoiminta -14 73,23 665 42,82
Pirkanmaan

hyvinvointialue



Toimialuekohtaiset tulokset, tarkentavat kysymykset

Esihenkiloni tukee

Toimialue . . .
jarohkaisee minua

Palvelulinjan hallinto PL1 3,8

Sosiaalipalvelut 3,9

Suun terveydenhuolto 3,4

Vastaanottotoiminta 3,7
Pirkanmaan
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Koen oloni turvalliseksi
tyoskennellessani
tyoyhteiséssani

4,6

4,1

4,2

4,2

Minulla on
mahdollisuuksia
vaikuttaa tyohoni

3,5

3,4

2,7

3,3

Minulla on mahdollisuus
hyddyntdad omaa
osaamistani tyossani

4,5

3,9

3,8

4,0

Ty6paikan
ilmapiiri on
kannustava

4,0

3,8

3,5

3,7

Tybyhteiséssamme
ei sallita muita
loukkaavaa kaytosta

4,6

4,2

3,9

4,0

Viihdyn
tydssani

3,9

3,7

3,3

3,7



Avopalvelut: eNPS ja NSS kvartaaleittain

Suositteluindeksi eNPS

Turvallisuusindeksi NSS 71,18 70,66
Vastaajamaara 1084 850 1128
Vastausprosentti 41,15 % 31,97 % 42,73 %

*NSS-indeksi otettiin kayttoon Fiilismittarin toisessa toteutuksessa
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Avopalvelut: tarkentavat kysymykset kvartaaleittain

ysymys ---

Esihenkiloni tukee ja rohkaisee minua

Koen oloni turvalliseksi tydskennellessani tydyhteisgssani 4,2 4,2 4,2

Minulla on mahdollisuuksia vaikuttaa tyohoni 3,2 3,2 3,2

Minulla on mahdollisuus hy6dyntdd omaa osaamistani tydssani 3,9 3,9 3,9

TyOpaikan ilmapiiri on kannustava 3,6 3,7 3,7

Tyoyhteis6ssdmme ei sallita muita loukkaavaa kaytosta 4,0 4,1 4,1

Viihdyn tydssani 3,7 3,6 3,6
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Toimialuekohtaiset tulokset kvartaaleittain, eNPS

Pirkanmaan
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Palvelulinjan hallinto PL1

Sosiaalipalvelut -20 -3 -5
Suun terveydenhuolto -21 -30 -31
Vastaanottotoiminta -18 -10 -14



Toimialuekohtaiset tulokset kvartaaleittain, NSS

I O

Palvelulinjan hallinto PL1 66,67 50,00
Sosiaalipalvelut 57,07 55,56
Suun terveydenhuolto 76,19 79,64
Vastaanottotoiminta 74,73 73,23

*NSS-indeksi otettiin kayttdon Fiilismittarin toisessa toteutuksessa
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Toimialuekohtaiset tulokset kvartaaleittain, tarkentavat
kKysymykset

. Minulla on
Koen oloni : . .
Minulla on mahdollisuus Tydpaikan

Esihenkiloni tukee | turvalliseksi : : ) - . i
: : . N . . | mahdollisuuksia hyédyntdad omaa ilmapiiri on
jarohkaisee minua | tyéskennellesséni

Tybyhteis6ssamme
ei sallita muita
loukkaavaa
kaytosta

Toimialue Viihdyn ty6ssani
vaikuttaa tyohoni osaamistani kannustava

tydssani

Palvelulinjan hallinto PL1 3,8 3,8 4,7 4,6 3,7 3,5 4,5 4,5 4,0 4,0 4,5

tydyhteisdssani

Sosiaalipalvelut 3,9 3,9 4,2 4.1 3,5 3,4 4.0 39 3,9 3,8 4,2 4.2 3,7 3,7
Suun terveydenhuolto 3.3 3,4 4.1 42 2,6 2,7 3,7 3.8 34 3,5 3,8 3,9 3,3 3.3
Vastaanottotoiminta 3,7 3,7 4.2 42 3,3 3,3 3,9 4.0 3,7 3,7 4.1 4.0 3,7 3,7

*Vertailua kaikkiin edeltaviin toteutuksiin voi tehda Pirha Tabussa
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lkaihmisten ja vammaisten palvelut
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lkailhmisten ja vammaisten palvelut: suositteluindeksi

» Vastaajamaara yhteensa 1601

» Vastausprosentti 29,77 %

= Suosittelijat = Kriittiset = Neutraalit
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lkaihmisten ja vammaisten palvelut: tarkentavat
kKysymykset

Esihenkiloni tukee ja Minulla on mahdollisuuksia Minulla on mahdollisuus
rohkaisee minua vaikuttaa tyohoni hyddyntda omaa
osaamistani tygssani

Ty6paikan ilmapiiri on Viihdyn tydssani Tybyhteisossdmme ei Koen oloni turvalliseksi
kannustava sallita muita loukkaavaa tydskennellessani
. kayttaytymista tyoyhteisdssani
Pirkanmaan
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lkaihmisten ja vammaisten palvelut: turvallisuusindeksi

NSS-arvo:

48,066
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Toimialuekohtaiset tulokset, eNPS ja NSS

e

Ikdihmisten ja vammaisten yhteiset palvelut 58,90 59,35

Ikaihmisten palvelut -8 44,17 1114 26,87

Palvelulinjan hallinto PL4 0 40,00 5 62,50

Vammaisten palvelut 3 59,23 336 33,63
Pirkanmaan
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Toimialuekohtaiset tulokset: tarkentavat kysymykset

Esihenkiloni tukee
jarohkaisee minua

Toimialue

Ikaihmisten ja vammaisten

yhteiset palvelut e
Ikdihmisten palvelut 3,6
Palvelulinjan hallinto PL4 3,4
Vammaisten palvelut 3,7

Pirkanmaan
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Koen oloni turvalliseksi
tydskennellessani
tydyhteiséssani

4,3

4,0

4,2

4,2

Minulla on
mahdollisuuksia
vaikuttaa tydhdni

3,7

3,3

4,0

3,6

Minulla on mahdollisuus
hyédyntda omaa
osaamistani tydssani

4,1

3,8

4,0

4,0

Ty6paikan
ilmapiiri on
kannustava

4,1

3,5

3,2

3,6

Tybyhteis6ssamme
ei sallita muita
loukkaavaa kaytosta

4,3

3,7

3,8

3,9

Viihdyn
tyossani

3,8

3,7

3,7

3,9



lkaihmisten ja vammaisten palvelut: eNPS ja NSS
kvartaaleittain

Suositteluindeksi eNPS

Turvallisuusindeksi NSS 56,39 48,66
Vastaajamaara 1371 1236 1601
Vastausprosentti 27,92 % 23,06 % 29,77 %

*NSS-indeksi otettiin kaytt6on Fiilismittarin toisessa toteutuksessa
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lkaihmisten ja vammaisten palvelut: tarkentavat
kysymykset kvartaaleittain

ysymys ---

Esihenkiloni tukee ja rohkaisee minua

Koen oloni turvalliseksi tydskennellessani tydyhteisgssani 4,1 4,1 4,2

Minulla on mahdollisuuksia vaikuttaa ty6honi 3,4 3,5 3,6

Minulla on mahdollisuus hy6dyntdd omaa osaamistani tygssani 3,8 3,9 4,0

TyoOpaikan ilmapiiri on kannustava 3,5 3,6 3,6

TyOyhteisossamme ei sallita muita loukkaavaa kaytosta 3,8 3,8 3,9

Viihdyn ty6ssani 3,7 3,8 3,9
Pirkanmaan
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Toimialuekohtaiset tulokset kvartaaleittain, eNPS

Ikdihmisten ja vammaisten yhteiset palvelut

Ikaihmisten palvelut -7 -1 -8
Palvelulinjan hallinto PL4 -13 0 0
Vammaisten palvelut 3 6 3
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Toimialuekohtaiset tulokset kvartaaleittain, NSS

I CE

Ikdihmisten ja vammaisten yhteiset palvelut 67,52 58,90
Ikaihmisten palvelut 52,43 44,17
Palvelulinjan hallinto PL4 20,00 40,00
Vammaisten palvelut 65,60 59,23

*NSS-indeksi otettiin kayttoon Fiilismittarin toisessa toteutuksessa
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Toimialuekohtaiset tulokset kvartaaleittain, tarkentavat
kKysymykset

: Minulla on " .
Koen oloni Tyodyhteis6ssamme

: N : : Minulla on mahdollisuus Tydpaikan : . .
_ Esihenkiloni tukee | turvalliseksi . . ) e . S ei sallita muita
Toimialue mahdollisuuksia hy6dyntda omaa ilmapiiri on loukkaavaa

jarohkaisee minua | tyéskennellesséni : L . .
vaikuttaa tyohoni osaamistani kannustava e
. kaytosta
tydssani

I N N N N T O O O O 2

Ikaihmisten ja

Viihdyn tydssani

tydyhteiséssani

vammaisten yhteiset 3,7 3,8 4.4 43 3,6 3,7 4,0 4.1 4.0 4.1 4.4 43 3,8 3,8
palvelut

Ikaihmisten palvelut 3,6 3,6 4.1 4.0 3,4 3,3 3,8 3,8 3,6 3,5 3,8 3,7 3,8 3,7
Palvelulinjan hallinto PL4 3,2 3,4 3,8 4,2 4.0 4.0 4,2 4.0 3,2 3,2 4.0 3,8 3,6 3,2
Vammaisten palvelut 3,8 3,7 4.2 4,2 3,7 3,6 4.0 4.0 3,7 3,6 3,8 3,9 3,9 3,9

*Vertailua kaikkiin edeltaviin toteutuksiin voi tehda Pirha Tabussa
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Lasten, nuorten ja perheiden palvelut
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Lasten, nuorten ja perheiden palvelut: suositteluindeksi

« Vastaajaméaara yhteensa 917

» Vastausprosentti 46,27 %

= Suosittelijat = Kriittiset = Neutraalit
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Lasten, nuorten ja perheiden palvelut: tarkentavat
kKysymykset

Esihenkiloni tukee ja Minulla on mahdollisuuksia Minulla on mahdollisuus
rohkaisee minua vaikuttaa tyohoni hyddyntda omaa
osaamistani tygssani

Ty6paikan ilmapiiri on Viihdyn tydssani Tybyhteisossdmme ei Koen oloni turvalliseksi
kannustava sallita muita loukkaavaa tydskennellessani
. kayttaytymista tyoyhteisdssani
Pirkanmaan
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Lasten, nuorten ja perheiden palvelut: turvallisuusindeksi

NSS-arvo:

68,59
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Toimialuekohtaiset tulokset, eNPS ja NSS

Erityispalvelut -23

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut hallinto 13

Perhepalvelut 4

Terveyspalvelut ja opiskeluhuolto -20
Pirkanmaan
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47,96
70,00
71,83

89,32

Vastaajamaéaara

313

16

217

371

42,94
66,67
52,29

45,13



Toimialuekohtaiset tulokset, tarkentavat kysymykset

Koen oloni turvalliseksi Minulla on Minulla on mahdollisuus | TyOpaikan TyOyhteisossamme Viihdyn

tydssani

Esihenkiloni tukee

Toimialue tydskennellessani mahdollisuuksia | hyédyntda omaa ilmapiiri on ei sallita muita

2 el e L e tyodyhteisdssani vaikuttaa tyohoni | osaamistani tygssani kannustava | loukkaavaa kaytostéa

Erityispalvelut 3,6 3.8 3,3 3,8 3,5 4,0 3,5

Lasten, nuorten ja

perheiden palvelut hallinto il A & e £5 = £
Perhepalvelut 3,9 4,2 3,4 4.0 4,0 4,3 3,7
U ESPEl YEILG 4,0 4,3 3,5 4,1 3,8 4,2 3,8

opiskeluhuolto

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Lasten, nuorten ja perheiden palvelut: eNPS ja NSS
kvartaaleittain

Suositteluindeksi eNPS

Turvallisuusindeksi NSS 68,24 68,59
Vastaajamaara 944 655 917
Vastausprosentti 47,92 % 33,99 % 46,27 %

*NSS-indeksi otettiin kayttéon Fiilismittarin toisessa toteutuksessa
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Lasten, nuorten ja perheiden palvelut: tarkentavat
kysymykset kvartaaleittain

ysymys ---

Esihenkiloni tukee ja rohkaisee minua

Koen oloni turvalliseksi tydskennellessani tydyhteisgssani 4,1 4,2 4,1

Minulla on mahdollisuuksia vaikuttaa ty6honi 3,5 3,5 3,4

Minulla on mahdollisuus hy6dyntdd omaa osaamistani tygssani 4,0 4,0 4,0

TyoOpaikan ilmapiiri on kannustava 3,8 3,8 3.8

TyoOyhteisossdmme ei sallita muita loukkaavaa kaytosta 4,1 4,2 4,1

Viihdyn ty6ssani 3,7 3,7 3,7
Pirkanmaan
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Toimialuekohtaiset tulokset kvartaaleittain, eNPS
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Erityispalvelut

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut hallinto 19 -10 13
Perhepalvelut -9 -4 4
Terveyspalvelut ja opiskeluhuolto -22 -18 -20



Toimialuekohtaiset tulokset kvartaaleittain, NSS

I N

Erityispalvelut 47,96 46,33
Lasten, nuorten ja perheiden palvelut hallinto 70,00 68,75
Perhepalvelut 71,83 70,05
Terveyspalvelut ja opiskeluhuolto 89,32 86,52

*NSS-indeksi otettiin kayttoon Fiilismittarin toisessa toteutuksessa

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Toimialuekohtaiset tulokset kvartaaleittain, tarkentavat
kKysymykset

Minulla on
Minulla on mahdollisuus Tydpaikan
mahdollisuuksia hy6dyntda omaa ilmapiiri on
vaikuttaa tyohoni osaamistani kannustava

Tyodyhteis6ssamme
ei sallita muita
loukkaavaa
kaytdsta

Koen oloni
Esihenkiloni tukee | turvalliseksi
jarohkaisee minua | tydoskennellessani

tydyhteiséssani

Viihdyn tydssani

tydssani

ErltylspalveIUt l l 1 ’ l l 1 ’ l l 1 1 ’ l

Lasten, nuorten ja

perheiden palvelut 3,7 4.1 4.4 4.6 3,3 3,7 3,9 4.1 3,6 3,9 4.2 4.6 3,8 3,9
hallinto
Perhepalvelut 4.0 3,9 4.2 4.2 3,6 3,4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.4 4.3 3,8 3,7

Terveyspalvelut ja

. 3,9 4,0 4,3 4,3 3,5 3,5 4,2 4,1 3,8 3,8 4,2 4,2 3,8 3,8
opiskeluhuolto

*Vertailua kaikkiin edeltaviin toteutuksiin voi tehda Pirha Tabussa
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Pelastuspalvelut
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Pelastuspalvelut: suositteluindeksi

» Vastaajamaara yhteensa 240

» Vastausprosentti 24,56 %

= Suosittelijat = Kriittiset = Neutraalit
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Pelastuspalvelut: tarkentavat kysymykset

Esihenkiloni tukee ja Minulla on mahdollisuuksia Minulla on mahdollisuus
rohkaisee minua vaikuttaa tyohoni hyddyntda omaa
osaamistani tygssani

Ty6paikan ilmapiiri on Viihdyn tydssani Tybyhteisossdmme ei Koen oloni turvalliseksi
kannustava sallita muita loukkaavaa tydskennellessani
. kayttaytymista tyoyhteisdssani
Pirkanmaan
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Pelastuspalvelut: turvallisuusindeksi

NSS-arvo:

75,00
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Toimialuekohtaiset tulokset, eNPS ja NSS

Ensihoito -9 69,23 117 37,74

Onnettomuuksien ehkaisy ja siviilivalmius -62 84,62 13 33,33

Pelastustoiminta -37 80,95 84 14,41

Resurssien- ja jatkuvuuden hallinta 4 76,92 26 54,17
Pirkanmaan
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Toimialuekohtaiset tulokset, tarkentavat kysymykset

Koen oloni turvalliseksi Minulla on Minulla on mahdollisuus | Ty6paikan Tybdyhteis6ssamme
tydskennellessani mahdollisuuksia | hytdyntaa omaa ilmapiiri on ei sallita muita
tydyhteiséssani vaikuttaa tyohdni | osaamistani tyossani kannustava | loukkaavaa kaytosta

Viihdyn
tydssani

Esihenkiloni tukee
jarohkaisee minua

Toimialue

Ensihoito 3,3 4,1 3,0 3,8 3,4 3,8 3,8
g”s?\%lti‘\’lgzq‘?ﬁzie” A=y | o 4,2 3,2 3,6 2.8 3,6 3,3
Pelastustoiminta 3,5 4.3 2,7 3,5 3,4 3,8 3,7
el 4,0 4,3 38 4,0 3,9 3,8 3,7

ja jatkuvuuden hallinta

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Pelastuspalvelut: eNPS ja NSS kvartaaleittain

Suositteluindeksi eNPS

Turvallisuusindeksi NSS 72,29 75,00
Vastaajamaara 270 249 240
Vastausprosentti 27,61 % 25,64 % 24,56 %

*NSS-indeksi otettiin kayttéon Fiilismittarin toisessa toteutuksessa

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Pelastuspalvelut: tarkentavat kysymykset kvartaaleittain

ysymys ---

Esihenkiloni tukee ja rohkaisee minua

Koen oloni turvalliseksi tydskennellessani tydyhteiséssani 4,3 4,3 4,2

Minulla on mahdollisuuksia vaikuttaa ty6honi 2,9 3,0 3,0

Minulla on mahdollisuus hyodyntdd omaa osaamistani tygssani 3,7 3,7 3,7

TyOpaikan ilmapiiri on kannustava 3,4 3,5 3,4

Tyoyhteisossamme ei sallita muita loukkaavaa kaytosta 3,9 3,8 3,8

Viihdyn tyossani 3,7 3,8 3,7
Pirkanmaan

hyvinvointialue



Toimialuekohtaiset tulokset kvartaaleittain, eNPS

Ensihoito

Onnettomuuksien ehkaisy ja siviilivalmius -6 -17 -62
Pelastustoiminta -56 -22 -37
Resurssien ja jatkuvuuden hallinta -16 -8 4

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Toimialuekohtaiset tulokset kvartaaleittain, NSS

I N

Ensihoito 76,58 69,23
Onnettomuuksien ehkaisy ja siviilivalmius 83,33 84,62
Pelastustoiminta 66,67 80,95
Resurssien ja jatkuvuuden hallinta 75,00 76,92

*NSS-indeksi otettiin kaytt6on Fiilismittarin toisessa toteutuksessa

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Toimialuekohtaiset tulokset kvartaaleittain, tarkentavat
kKysymykset

Minulla on mahdollisuus Tydpaikan
mahdollisuuksia hy6dyntda omaa ilmapiiri on

Tyodyhteis6ssamme
ei sallita muita
loukkaavaa

Koen oloni

Esihenkiloni tukee | turvalliseksi
jarohkaisee minua | tydoskennellessani

Viihdyn tydssani

- vaikuttaa tyohoni osaamistani kannustava o
tydyhteiséssani . kaytosta
tyossani
_
Ensihoito 3,4 2.8 4,2 4,1 3,0 3,0 3,9 3,8 3,5 3.4 3,8 3,8 3,9 3,8
Onnettomuuksien
NPT . 3,8 3.4 4,5 4,2 3,9 3,2 4,1 3,6 3,6 2,8 3,9 3,6 3,9 3,3

ehkaisy ja siviilivalmius
Pelastustoiminta 3,4 3,5 4,3 4,3 2,9 2,7 3,5 3,5 3,4 3.4 3,8 3,8 3,7 3,7
Resurssien 38 4,0 43 43 3.8 3,8 3,9 4,0 3,5 3,9 3,7 3,8 3,9 3,7

ja jatkuvuuden hallinta

*Vertailua kaikkiin edeltaviin toteutuksiin voi tehda Pirha Tabussa

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Sairaalapalvelut

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Sairaalapalvelut: suositteluindeksi

» Vastaajamaara yhteensa 2945

» Vastausprosentti 37,97 %

= Suosittelijat = Kriittiset = Neutraalit

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Sairaalapalvelut: tarkentavat kysymykset

Esihenkiloni tukee ja Minulla on mahdollisuuksia Minulla on mahdollisuus
rohkaisee minua vaikuttaa tyohoni hyddyntda omaa
osaamistani tygssani

Ty6paikan ilmapiiri on Viihdyn tydssani Tybyhteisossdmme ei Koen oloni turvalliseksi
kannustava sallita muita loukkaavaa tydskennellessani
. kayttaytymista tyoyhteisdssani
Pirkanmaan

hyvinvointialue



Sairaalapalvelut: turvallisuusindeksi

NSS-arvo:

65,17

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Toimialuekohtaiset tulokset, eNPS ja NSS

Aistit, neuroalat ja tules 1 70,57 615 44,44
Akuuttihoito -27 36,16 177 30,68
Kirurgia, syovanhoito ja vatsasairaudet 4 58,68 242 33,68
Kuvantamiskeskus, verisuonitoimenpiteet ja apteekkipalvelut -17 69,96 273 38,94
Lapset ja naiset 0 76,74 417 34,01
Lahisairaalat -12 59,33 600 36,88
Psykiatria -8 58,54 328 39,00
Sairaalapalvelut hallinto 25 66,67 12 54,55
Sisataudit, keuhko, iho, allergia 25 75,44 281 41,26
Pirkanmaan

hyvinvointialue



Toimialuekohtaiset tulokset, tarkentavat kysymykset

Koen oloni turvalliseksi Minulla on Minulla on mahdollisuus | Ty6paikan Tydyhteiséssamme

Esihenkiloni tukee Viihdyn

Toimialue . : . tydskennellessani mahdollisuuksia | hyodyntda omaa ilmapiiri on ei sallita muita .
jarohkaisee minua X o . s . L o . .. | tyOsséani
tyodyhteisdssani vaikuttaa ty6honi | osaamistani tydossani kannustava | loukkaavaa kaytosta
Aistit, neuroalat ja tules 3,6 4,2 3,4 4.0 3,6 3,8 3,9
Akuuttihoito 3,0 3,6 2,9 3,8 3,3 3,3 3,7

Kirurgia, syovanhoito

. . 3,9 42 3,4 4,0 3,7 3,6 3,9
ja vatsasairaudet

Kuvantamiskeskus,
verisuonitoimenpiteet 3,4 4,0 3,3 3,9 3,2 3,6 3,6
ja apteekkipalvelut

Lapset ja naiset 3,7 4,2 3,4 4,0 3,7 3,7 3,8

Lahisairaalat 3,5 4,0 3,2 3.8 3,6 3,7 3,6

Psykiatria 3,6 4,1 3,5 3.9 3.6 3.8 3,7

Sairaalapalvelut hallinto 3,6 4,2 3,9 3,7 3,3 4,2 3.9

zilf’:;"’i‘;dit’ keuhko, iho, 4 4,2 3,6 4,2 4,0 4,1 4,0
Pirkanmaan

hyvinvointialue



Sairaalapalvelut: eNPS ja NSS kvartaaleittain

Suositteluindeksi eNPS

Turvallisuusindeksi NSS 63,24 65,17
Vastaajamaara 2563 2133 2945
Vastausprosentti BRI 2oy Ve 37,97 %

*NSS-indeksi otettiin kayttoon Fiilismittarin toisessa toteutuksessa

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Sairaalapalvelut: tarkentavat kysymykset kvartaaleittain

Esihenkiloni tukee ja rohkaisee minua

Koen oloni turvalliseksi tydskennellessani tybyhteisdssani 4,1 4,1 4,1

Minulla on mahdollisuuksia vaikuttaa ty6honi 3,3 3,3 3,4

Minulla on mahdollisuus hy6dyntdd omaa osaamistani tygssani 3,9 3,9 3,9

TyOpaikan ilmapiiri on kannustava 3,5 3,6 3,6

TyOyhteisossamme ei sallita muita loukkaavaa kaytostéa 3,7 3,7 3,7

Viihdyn tydssani 3,7 3,7 3,8
Pirkanmaan

hyvinvointialue



Toimialuekohtaiset tulokset kvartaaleittain, eNPS

Aistit, neuroalat ja tules

Akuuttihoito

Kirurgia, syovanhoito ja vatsasairaudet

Kuvantamiskeskus, verisuonitoimenpiteet ja apteekkipalvelut
Lapset ja naiset

Lahisairaalat

Psykiatria

Sairaalapalvelut hallinto

Sisataudit, keuhko, iho, allergia

Pirkanmaan
hyvinvointialue

27

25

-17

-12

25

25



Toimialuekohtaiset tulokset kvartaaleittain, NSS

I PN N

Aistit, neuroalat ja tules 66,67 70,57
Akuuttihoito 41,89 36,16
Kirurgia, sydévanhoito ja vatsasairaudet 58,73 58,68
Kuvantamiskeskus, verisuonitoimenpiteet ja apteekkipalvelut 75,12 69,96
Lapset ja naiset 69,00 76,74
Lahisairaalat 61,61 59,33
Psykiatria 57,31 58,54
Sairaalapalvelut hallinto 40,00 66,67
Sisataudit, keuhko, iho, allergia 66,67 75,44
Pirkanmaan *NSS-indeksi otettiin kayttoon Fiilismittarin toisessa toteutuksessa

hyvinvointialue



Toimialuekohtaiset tulokset kvartaaleittain, tarkentavat
kysymykset

Koen oloni : Mlnullagn . Tydyhteis6ssamm

: R . . Minulla on mahdollisuus Ty6paikan : : .
o Esihenkiloni tukee | turvalliseksi ) : . " : i e ei sallita muita
Toimialue : ) . .. _ mahdollisuuksia hyodyntéda omaa ilmapiiri on loukkaavaa

jarohkaisee minua | tydskennellessani . s : :
vaikuttaa tyohaoni osaamistani kannustava i
. kaytosta
tyossani

Aistit, neuroalat ja tules 3,6 3,6 4,2 4,2 3,5 3,4 4,0 4,0 3,6 3,6 3,8 3,8 3,9 3,9

Viihdyn tydssani

tydyhteiséssani

Akuuttihoito 3,2 3,0 3,8 3,6 3,0 2,9 3,8 3,8 3,2 3,3 3,1 3,3 3,6 3,7

Kirurgia, sydvanhoito

. : 3,9 3,9 4,2 4,2 3,3 3,4 4,0 4,0 3,7 3,7 3,6 3,6 3,8 3,9
ja vatsasairaudet

Kuvantamiskeskus,
verisuonitoimenpiteet 3,6 3,4 4,2 4,0 3,2 3,3 3,9 3,9 3,4 3,2 3,6 3,6 3,7 3,6
ja apteekkipalvelut

Lapset ja naiset 3,5 3,7 4,1 4,2 3,4 3,4 4,0 4,0 3,6 3,7 3,7 3,7 3,8 3,8

Lahisairaalat 3,6 3,5 4,1 4,0 3,2 3,2 3,8 3,8 3,6 3,6 3,7 3,7 3,6 3,6

Psykiatria 3,6 3,6 4,1 4,1 3,4 3,5 3,9 3,9 3,6 3,6 3,8 3,8 3,7 3,7

Sairaalapalvelut hallinto 4.2 3,6 4.0 4.2 4.2 3,9 3,8 3,7 3,8 3,3 4.4 4.2 4.0 3,9

Zilse?;?:d"’ AR, o 4,0 4,2 4,2 3,4 3,6 4,1 4,2 3,8 4,0 3,8 4,1 3,8 4,0
Pirkanmaan

. o e *Vertailua kaikkiin edeltaviin toteutuksiin voi tehda Pirha Tabussa
hyvinvointialue



s

Sote palvelutuotannon johto ja
Integraatiotoiminta

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Sote palvelutuotannon johto ja integraatiotoiminta:
suositteluindeksi

» Vastaajamaara yhteensa 55

» Vastausprosentti 40,15 % 31

a

= Suosittelijat = Kriittiset = Neutraalit

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Sote palvelutuotannon johto ja integraatiotoiminta:
tarkentavat kysymykset

Esihenkiloni tukee ja Minulla on mahdollisuuksia Minulla on mahdollisuus
rohkaisee minua vaikuttaa tyohoni hyddyntda omaa
osaamistani tygssani

Ty6paikan ilmapiiri on Viihdyn tydssani Tybyhteisossdmme ei Koen oloni turvalliseksi
kannustava sallita muita loukkaavaa tydskennellessani
. kayttaytymista tyoyhteisdssani
Pirkanmaan

hyvinvointialue



Sote palvelutuotannon johto ja integraatiotoiminta:
turvallisuusindeksi

NSS-arvo:

67,27

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Toimialuekohtaiset tulokset, eNPS ja NSS

Integraatiotoiminta 29 68,89 45 37,19
Sote-palvelutuotannon johto 40 60,00 10 62,50
Pirkanmaan

hyvinvointialue



Toimialuekohtaiset tulokset, tarkentavat kysymykset

Toimialue

Integraatiotoiminta

Sote-palvelutuotannon johto

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Koen oloni turvalliseksi
tyoskennellessani
tyoyhteiséssani

Esihenkiloni tukee

jarohkaisee minua

3,9 4,3

4,5 4,5

Minulla on
mahdollisuuksia
vaikuttaa tyohoni

4,1

4,4

Minulla on mahdollisuus
hyddyntdad omaa
osaamistani tyossani

4,4

4,5

Ty6paikan
ilmapiiri on
kannustava

4,0

4,1

Tybyhteiséssamme
ei sallita muita
loukkaavaa kaytosta

4,1

4,4

Viihdyn
tydssani

4,0

4,4



Sote palvelutuotannon johto ja integraatiotoiminta: eNPS
Ja NSS kvartaaleittain

Suositteluindeksi eNPS

Turvallisuusindeksi NSS 63,04 67,27
Vastaajamaara 45 46 55
Vastausprosentti 32,85 % 33,82 % 40,15 %

*NSS-indeksi otettiin kayttéon Fiilismittarin toisessa toteutuksessa

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Sote palvelutuotannon johto ja integraatiotoiminta:
tarkentavat kysymykset kvartaaleittain

ysymys ---

Esihenkiloni tukee ja rohkaisee minua

Koen oloni turvalliseksi tydskennellessani tydyhteiséssani 4,3 4,5 4,4

Minulla on mahdollisuuksia vaikuttaa ty6honi 3,9 4,2 4,2

Minulla on mahdollisuus hyodyntdd omaa osaamistani tygssani 4,2 4,3 4,4

TyOpaikan ilmapiiri on kannustava 4,0 4,2 4,0

Tyoyhteisossamme ei sallita muita loukkaavaa kaytosta 4,4 4,3 4,1

Viihdyn tyossani 3,9 4,2 4,1
Pirkanmaan

hyvinvointialue



Toimialuekohtaiset tulokset kvartaaleittain, eNPS

Integraatiotoiminta

Sote-palvelutuotannon johto 38 75 40

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Toimialuekohtaiset tulokset kvartaaleittain, NSS

I TR

Integraatiotoiminta 63,16 68,89

Sote-palvelutuotannon johto 62,50 60,00

*NSS-indeksi otettiin kayttéon Fiilismittarin toisessa toteutuksessa

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Toimialuekohtaiset tulokset kvartaaleittain, tarkentavat
kKysymykset

Minulla on
Minulla on mahdollisuus Tydpaikan
mahdollisuuksia hy6dyntda omaa ilmapiiri on
vaikuttaa tyohoni osaamistani kannustava
tydssani

Integraatiotoiminta 4,2 3,9 4,4 4,3 4,2 4,1 4,2 4,4 4,2 4,0 4,2 4,1 4,1 4,0

Tyodyhteis6ssamme
ei sallita muita
loukkaavaa
kaytdsta

Koen oloni
Esihenkiloni tukee | turvalliseksi
jarohkaisee minua | tydoskennellessani

Viihdyn tydssani

tydyhteiséssani

Sote-palvelutuotannon

johto 4,3 4,5 4,8 4,5 4,4 4,4 4,6 4,5 4,3 41 4,5 4,4 4,6 4,4

*Vertailua kaikkiin edeltaviin toteutuksiin voi tehda Pirha Tabussa

Pirkanmaan
hyvinvointialue



s

Strateginen ohjaus ja jarjestaminen

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Strateginen ohjaus ja jarjestaminen: suositteluindeksi

« Vastaajamaara yhteensa 304

» Vastausprosentti 55,35 % 16

-

= Suosittelijat = Kriittiset = Neutraalit

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Strateginen ohjaus ja jarjestaminen: tarkentavat
kKysymykset

Esihenkiloni tukee ja Minulla on mahdollisuuksia Minulla on mahdollisuus
rohkaisee minua vaikuttaa tyohoni hyddyntda omaa
osaamistani tygssani

Ty6paikan ilmapiiri on Viihdyn tydssani Tybyhteisossdmme ei Koen oloni turvalliseksi
kannustava sallita muita loukkaavaa tydskennellessani
. kayttaytymista tyoyhteisdssani
Pirkanmaan

hyvinvointialue



Strateginen ohjaus ja jarjestaminen: turvallisuusindeksi

NSS-arvo:

77,05

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Toimialuekohtaiset tulokset, eNPS ja NSS

Hankinta 7 92,86 14 60,87
Henkilosto 6 76,42 106 57,92
Strategia 29 85,71 7 53,85
Strateginen ohjaus ja jarjestaminen 38 100,00 8 72,73
Talouspalvelut 4 67,07 82 65,08
Tietojohtaminen 82 100,00 11 78,57
TKIO 42 80,00 60 38,22
Viestinta 6 75,00 16 76,19
Pirkanmaan

hyvinvointialue



Toimialuekohtaiset tulokset, tarkentavat kysymykset

Koen oloni turvalliseksi Minulla on Minulla on mahdollisuus | Tydpaikan Tydyhteiséssdmme

Esihenkiléni tukee Viihdyn

tydssani

Toimialue tydskennellessani mahdollisuuksia | hyodyntda omaa ilmapiiri on ei sallita muita

el ESee Ml tyoyhteisdssani vaikuttaa tyohoni | osaamistani tyossani kannustava | loukkaavaa kaytosta

Hankinta 3,9 4,6 3,5 3,9 3,8 4,6 3,6
Henkilosto 3,5 4,3 3,4 3,9 3,6 4,1 3,8
Strategia 3,7 4,7 4,0 4,3 3,7 4.4 3,9
;t::hegtnaemnlgglnaus 45 4,6 43 4,6 4.4 43 45
Talouspalvelut 3,7 4.4 3,5 3,8 3,6 42 3,7
Tietojohtaminen 4,0 4,7 4.4 4.4 4,5 4,5 4,5
TKIO 4,3 4.7 4,2 4.4 4,2 4.4 4,2
Viestinta 3,7 4.4 4,0 4,1 3,6 4.4 3,8

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Strateginen ohjaus ja jarjestaminen: eNPS ja
NSS kvartaaleittain

Suositteluindeksi eNPS

Turvallisuusindeksi NSS 66,09 77,05
Vastaajamaara 302 203 304
Vastausprosentti 58,05 % 43,47 % 55,35 %

*NSS-indeksi otettiin kaytt6on Fiilismittarin toisessa toteutuksessa

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Strateginen ohjaus ja jarjestaminen: tarkentavat
kysymykset kvartaaleittain

ysymys ---

Esihenkiloni tukee ja rohkaisee minua

Koen oloni turvalliseksi tydskennellessani tydyhteistssani 4,3 4,4 4,5

Minulla on mahdollisuuksia vaikuttaa tyéhoni 3,8 3,8 3,7

Minulla on mahdollisuus hy6dyntdd omaa osaamistani tygssani 4,0 4,0 4,0

TyOpaikan ilmapiiri on kannustava 3,8 3,8 3,8

Tyoyhteis6ssdmme ei sallita muita loukkaavaa kaytosta 4,2 4,2 4,3

Viihdyn tydssani 3,9 3,9 3,9
Pirkanmaan

hyvinvointialue



Toimialuekohtaiset tulokset kvartaaleittain, eNPS

Hankinta

Henkilosto 11 18 6
Strategia -11 29
Strateginen ohjaus ja jarjestaminen 42 0 38
Talouspalvelut 5 15 4
Tietojohtaminen 75 67 82
TKIO 32 48 42
Viestinta -13 15 6

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Toimialuekohtaiset tulokset kvartaaleittain, NSS

I

Hankinta 50,00 92,86
Henkilosto 40,00 76,42
Strategia 72,50 85,71
Strateginen ohjaus ja jarjestaminen 70,00 100,00
Talouspalvelut 67,69 67,07
Tietojohtaminen 88,89 100,00
TKIO 71,15 80,00
Viestinta 53,85 75,00

Y * _' . . as as as sags - . .
Pirkanmaan NSS-indeksi otettiin kayttdon Fiilismittarin toisessa toteutuksessa

hyvinvointialue



Toimialuekohtaiset tulokset kvartaaleittain, tarkentavat
kKysymykset

: Minulla on . L
Koen oloni TyOyhteisossamme

Minulla on mahdollisuus Tydpaikan

mahdollisuuksia hyédyntaa omaa | ilmapiiri on eisallitamutia

loukkaavaa

Esihenkiloni tukee | turvalliseksi
jarohkaisee minua | tydskennellessani

Viihdyn tydssani

N C vaikuttaa tydhoni osaamistani kannustava e
tyoyhteisdssani . kaytosta
tyossani

_
Hankinta 4,1 3,9 4,2 4,6 3,7 3,5 4,0 3,9 4,0 3,8 4,4 4,6 3,6 3,6
Henkilosto 3,6 3,5 4,3 4,3 3,6 3.4 3,9 3,9 3,6 3,6 4,2 4,1 3,8 3,8
Strategia 4,3 3,7 4,3 4,7 4,3 4,0 4,0 4,3 4,0 3,7 4,3 4,4 4,0 3,9
_Str_fs}tggquan_ohjaus 36 45 4.6 46 3.8 43 4,2 4,6 3,6 4.4 4,1 4,3 3,5 4,5
ja jarjestaminen
Talouspalvelut 4,0 3,7 4,5 4.4 3,6 3,5 3,9 3,8 3,7 3,6 4,2 4,2 3,9 3,7
Tietojohtaminen 4,4 4,0 4,7 4,7 4,4 4,4 4,4 4,4 4,6 4,5 4,3 4,5 4,4 4,5
TKIO 4,5 4,3 4,7 4,7 4,3 4,2 4,3 4,4 4,3 4,2 4.4 4.4 4,3 4,2
Viestinta 4,1 3,7 4,3 4.4 3,8 4,0 4,2 4,1 3,5 3,6 4,2 4,4 3,7 3,8

Pirkanmaan

. o e *Vertailua kaikkiin edeltaviin toteutuksiin voi tehda Pirha Tabussa
hyvinvointialue



Tukipalvelut

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Tukipalvelut: suositteluindeksi

« Vastaajaméaara yhteensa 465

» Vastausprosentti 39,42 %

= Suosittelijat = Kriittiset = Neutraalit

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Tukipalvelut: tarkentavat kysymykset

Esihenkiloni tukee ja Minulla on mahdollisuuksia Minulla on mahdollisuus
rohkaisee minua vaikuttaa tyohoni hyddyntda omaa
osaamistani tygssani

Ty6paikan ilmapiiri on Viihdyn tydssani Tybyhteisossdmme ei Koen oloni turvalliseksi
kannustava sallita muita loukkaavaa tydskennellessani
. kayttaytymista tyoyhteisdssani
Pirkanmaan

hyvinvointialue



Tukipalvelut: turvallisuusindeksi

NSS-arvo:

70,39

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Toimialuekohtaiset tulokset, eNPS ja NSS

Hallintopalvelut 49 90,70 43

Kiinteistonhallinta ja toimitilapalvelut 1 57,14 77

Palvelutuotannon tukipalvelut -11 70,85 295

Tietohallinto ja teknologia 40 70,00 50
Pirkanmaan

hyvinvointialue

71,67

57,89
31,79

83,33



Toimialuekohtaiset tulokset, tarkentavat kysymykset

Koen oloni turvalliseksi Minulla on Minulla on mahdollisuus | Tydpaikan Tybyhteisossamme

Esihenkiltni tukee Viihdyn

tydssani

Toimialue tydskennellessani mahdollisuuksia | hyédyntda omaa ilmapiiri on ei sallita muita

2 el e L e tyodyhteisdssani vaikuttaa tyohoni | osaamistani tygssani kannustava | loukkaavaa kaytostéa

Hallintopalvelut 4,3 4.5 4,2 4.4 4,1 4,1 4.3

Kiinteistonhallinta

L 3,8 4,3 3,9 3,9 3,5 3,9 3,7

ja toimitilapalvelut

Palyelutuotannon 37 4.1 33 3,8 3,4 3,8 3,8

tukipalvelut

Tietohallinto ja teknologia 4,3 4,7 4,1 4,2 3,9 4.4 4,1
Pirkanmaan

hyvinvointialue



Tukipalvelut: eNPS ja NSS kvartaaleittain

Suositteluindeksi eNPS

Turvallisuusindeksi NSS 71,43 70,39
Vastaajamaara 426 371 465
Vastausprosentti 36,16 % 31,66 % 39,42 %

*NSS-indeksi otettiin kayttéon Fiilismittarin toisessa toteutuksessa

Pirkanmaan
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ysymys ---

Esihenkiloni tukee ja rohkaisee minua

Koen oloni turvalliseksi tydskennellessani tydyhteistssani 4,1 4,3 4,2

Minulla on mahdollisuuksia vaikuttaa tyéhoni 3,3 3,5 3,6

Minulla on mahdollisuus hy6dyntdd omaa osaamistani tygssani 3,8 3,9 3,9

TyOpaikan ilmapiiri on kannustava 3,3 3,4 3,5

Tyoyhteis6ssdmme ei sallita muita loukkaavaa kaytosta 3,7 3,7 3,9

Viihdyn tydssani 3,7 3,8 3,9
Pirkanmaan

hyvinvointialue



Toimialuekohtaiset tulokset kvartaaleittain, eNPS

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Hallintopalvelut

Kiinteistonhallinta ja toimitilapalvelut 0 -18 1
Palvelutuotannon tukipalvelut -22 -1 -11
Tietohallinto ja teknologia 41 48 40



Toimialuekohtaiset tulokset kvartaaleittain, NSS

I R O

Hallintopalvelut 90,63 90,70
Kiinteistonhallinta ja toimitilapalvelut 51,02 57,14
Palvelutuotannon tukipalvelut 72,08 70,85
Tietohallinto ja teknologia 80,00 70,00

*NSS-indeksi otettiin kayttoon Fiilismittarin toisessa toteutuksessa

Pirkanmaan
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Toimialuekohtaiset tulokset kvartaaleittain, tarkentavat
kKysymykset

: Minulla on
Koen oloni : ) .
: — : : Minulla on mahdollisuus Tydpaikan
Esihenkiloni tukee | turvalliseksi : . ) e : i
: : . " . . | mahdollisuuksia hyddyntdad omaa ilmapiiri on
jarohkaisee minua | tydskennellesséani : oy . :
vaikuttaa tyohoni osaamistani kannustava

Tybyhteis6ssamme
ei sallita muita
loukkaavaa
kaytosta

Viihdyn ty6ssani

tydyhteisdssani tyBssani

Hallintopalvelut 4,2 4,3 4,7 4,5 3,9 4,2 4,3 4,4 4,1 4,1 4,3

_Kunt_els_t_onhalllnta 3.6 3.8 4.4 43 3.9 3,9 3,8 3,9 3,3 3,5 4,0 3,9 3,6 3,7
ja toimitilapalvelut

PEWEIIEEIITE 3,5 37 4,2 4,1 3,3 33 38 3,8 3,3 3,4 3,6 3,8 3,8 3,8
tukipalvelut

Tietohallinto ja teknologia 4,4 4,3 4,6 4,7 4,1 4,1 4,4 4,2 4,1 3,9 4,4 4,4 4,2 4,1

*Vertailua kaikkiin edeltaviin toteutuksiin voi tehda Pirha Tabussa
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Ammattiryhmakohtaiset tulokset
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Tulokset ammattiryhmittain, eNPS ja NSS

Erityishenkilosto -9 79 256
Hallintohenkildsto 25 77 494
Hoitohenkildsto -10 60 4288
Huolto- ja tukipalveluhenkil6sto -10 66 405
Laakarihenkildsto 4 80 497
Oppilashuollon henkil6sto -11 85 105

Pelastuslaitoksen

erityishenkildstd 40 82 101
Sosiaalitydén henkilosto -6 52 923
Toimistohenkil6sto -1 73 543
Tutkimushenkilosto 29 94 17
Ylin johto 83 89 18
Sivuvirkaiset 0 67 6

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Tulokset ammattiryhmittain, tarkentavat kysymykset

: A . Koen oloni turvalliseksi [ Minullaon Minulla on mahdollisuus | Tydpaikan Tybdyhteis6ssamme ei .

: , Esihenkiloni tukee ja . . ) . . . L : . Viihdyn

Ammattiryhma . . tyoskennellessani mahdollisuuksia hyodyntdaa omaa ilmapiiri on sallita muita .
rohkaisee minua N . . - : S i tydssani
tydyhteisdssani vaikuttaa tyohoni osaamistani tydssani kannustava loukkaavaa kaytésta
Erityishenkilosto 3,8 4.3 3,7 42 3,6 4.1 3,8
Hallintohenkilosto 39 4.4 3,9 4.2 3,8 42 39
Hoitohenkilosto 3,6 4.0 3,3 3,9 3,6 3,7 3,7
Huolto- ja
tukipalveluhenkil6sto e il Sl e Sl — i
Laakarihenkildosto 4,0 4,3 3,5 4,3 3,9 4,0 3,8
Oppl|§$hlﬂO”0ﬂ 4.1 4,2 3.7 4,3 3,9 4,2 3,9
henkilosto
Pgla_stuslanjrc_;_ks_c_an 35 43 29 3,6 3,4 3,9 3,7
erityishenkilosto
Sosiaalityon 3,8 4,1 3.4 3,9 3,8 4,1 37
henkilosto
Toimistohenkilosto 3,7 4.3 3,4 3,9 3,6 4.0 39
Tutkimushenkilosto 39 4.8 4.0 4.4 4.2 47 4.1
Ylin johto 4,3 4,6 4,5 4,7 4,2 4,7 4,3
Sivuvirkaiset 3,2 4.2 3,3 4.0 3,2 3,7 42
FIIrKdiimddlIl

hyvinvointialue



Tulokset kvartaaleittain, eNPS

S S N

Erityishenkilosto

Hallintohenkildsto 19 23 25
Hoitohenkildsto -11 -7 -10
Huolto- ja tukipalveluhenkildsto -16 -4 -10
Laakarihenkildsto -5 -6 4
Oppilashuollon henkil6sto -24 -8 -11
Pelastuslaitoksen erityishenkilosto -48 -22 -40
Sosiaalitydén henkildsto -15 -7 -6
Toimistohenkil6sto -5 -1 -1
Tutkimushenkil6sto 6 23 29
Ylin johto 65 63 83

Pirkanmaan
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Tulokset kvartaaleittain, NSS

Erityishenkil6sto 77 79
Hallintohenkilsto 71 77
Hoitohenkildsto 62 60
Huolto- ja tukipalveluhenkildsto 68 66
Laakarihenkilosto 77 80
Oppilashuollon henkilosto 87 85
Pelastuslaitoksen erityishenkilosto 68 82
Sosiaalitydon henkilosto 58 52
Toimistohenkil0sto 69 73
Tutkimushenkildsto 54 94
Ylin johto 81 89

*NSS-indeksi otettiin kayttéon Fiilismittarin toisessa toteutuksessa

Pirkanmaan
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Tulokset kvartaaleittain, tarkentavat kysymykset

. Minulla on N C
Koen oloni . . Tybyhteiséssdmme
. s . . Minulla on mahdollisuus . : . . ; )
. . Esihenkiloni tukee turvalliseksi . . . e Ty6paikan ilmapiiri | ei sallita muita
Ammattiryhma . . . : mahdollisuuksia hyodyntaa omaa
on kannustava loukkaavaa

jarohkaisee minua | tydskennellessani : R . .
vaikuttaa tyohoni osaamistani N
. kaytosta
tyossani

Erityishenkilosto 3,8 3,8 4,3 4,3 3,7 3,7 4,2 4,2 3,6 3,6 4,0 4,1 3,9 3,8

Viihdyn tyossani

tyoyhteiséssani

Hallintohenkilosto 4,0 3,9 4.4 44 3,9 3,9 4,2 4.2 3,9 3,8 4.2 4.2 4.0 3,9
Hoitohenkildsto 3.6 3.6 41 4,0 Gle Gle 3,9 3,9 3.6 3.6 3,8 3,7 3,7 3,7
Huolto- ja o 3,6 3,7 42 41 3,4 3,4 3,8 3,9 3,4 3,4 3,7 3,8 3,8 3,8
tukipalveluhenkilosto

Laakarihenkilosto 3,8 4,0 43 43 ke 35 4.2 43 3,7 3,9 4.0 4.0 3,7 3,8
Oppilashuolion 4.0 4.1 4.2 4.2 3,8 2% 4.2 43 3,9 3,9 4,0 472 3,9 3,9
henkilosto

Pelastuslaitoksen ass 3,5 43 43 3,0 2.9 3.6 3.6 3,4 3,4 3,8 3,9 3,7 3,7
erityishenkildsto

Sosm}qllty_on 38 3.8 42 41 35 3,4 4,0 3,9 3,8 3,8 2ol 4,1 3,7 3,7
henkilosto

Toimistohenkildsto 3,7 3,7 43 43 3,4 3,4 3,9 3,9 3.5 3.6 3,9 4.0 3,9 3,9
Tutkimushenkilosto 4,0 3,9 45 4.8 41 4.0 472 4.4 3.9 42 42 47 4.0 41

Ylin johto 4,1 4,3 4,5 4,6 4,3 4,5 4,6 4,7 4,0 4,2 4,6 4,7 3,9 4,3



Yhteystiedot

HR-analytiikkatiimi
Naulakatu 2, 4. krs, A-siipi
33100 Tampere

hr-analytiikkapalvelut@pirha.fi
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